KOLCSON- ES VISSZARU-TERMEKEK VISSZAVETELE
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Teljes dron torténd termékvisszavétel feltételei:

e 15 napnal nem régebbi a VASARLAS és/vagy KOLCSON

e az eszkoz dltalanos, belépdszintl termék és nem egyedi rendelésre érkezett

e sériilés- és karcmentes allapot *

e nem oOsszefirkalt, nem felmatricazott és minden gyari tartozékkal/kiegészitével teljes csomag*

e eszkoz ,reset” (alapértelmezett jelszd és paraméterek visszadllitdsa) megtortént (Iasd a hatoldalon)

e kitoltott RMA dokumentum csatolasa (kélcsénnél az eredeti szamla és/vagy szallitdlevél szamat kérjiuk
feltiintetni)

A fenti feltételek teljesiilése esetén tudjuk a terméket teljes aron visszavenni.

Amennyiben a visszaru a felsorolt feltételek barmelyikének nem felel meg, Ugy az eszkoz visszavételi
arat egyedileg allapitjuk meg.

e AkolcsOnbe kapott és visszarus eszkozok visszakiildésének koltsége Partnereinket terheli.

e Azegydarabostermék visszavasarlas az eredeti vasarlasi, kiszdmlazott aron torténik, csoportos visszaru
esetén a visszavételi ar egyedi elbirdlas targyat képezi.

Visszakiildési cim:

Services Unlimited Kft. - RMA

2151 Fét, Fehérké u. 8/B.

Tel: +36 30 211 0070 Web: www.hik-online.hu
Nyitvatartasa és aruatvétel: hétf6 - péntek 08:30 - 16:30




HIKVISION ESZKOZOK GYARI PARAMETEREINEK VISSZAALLITASA

IP KAMERAK VISSZAALLITASA

Szoftveres visszaallitas:

1.

Lépj be a kamera bongészbs felliletén a
Bedllitasok menlipontba.

A Rendszer / Karbantartds (System /
Maintenance) menlipontban a Frissités és
karbantartds (Upgrade & Maintenance)
ful alatt nyomd meg az Alapért. (Default)
gombot.

A kamera Gjraindul. Varj 30 masodpercet
mielStt aramtalanitod az eszkozt.

A kamera Inaktiv allapotba kerdil.

Hardveres visszaallitas:

Aramtalanitsd a kamerat.

Az IP kamerakon taldlhato fizikai RESET
gombot nyomd meg, és az Ujrainditas
(tapfesziiltség Gjboli rdadasa) alatt is tartsd
nyomva kb. 10 mdasodpercig. Ezutan engedd
el a gombot.

Vérjd meg, mig a kamera Ujraindul.

Amennyiben helyesen jartal el, Ugy az
eszkoz Inaktiv dllapotba keriil az Ujrainditast
kovetSen.

ROGZITOK VISSZAALLITASA

Szoftveres visszaallitas:

1.

Lépj be a rogzit6 bongészbs felliletén a
Bedllitasok meniipontba.

A Rendszer / Karbantartds (System /
Maintenance) menlpontban a Frissités és
karbantartds (Upgrade & Maintenance)
fil alatt nyomd meg az Alapért. (Default)
gombot.

A rogzit6 Ujraindul. Varj 30 masodpercet
miel&tt aramtalanitod az eszkozt.

A rogzit6 Inaktiv allapotba kerdil.

Helyi meniibdl (rogzitére csatlakoztatott

monitor és egér esetén):

1.

Lépj be a Fémentibe (f6képernyén jobb
egérgomb, majd Mendi).

Lépj be a Karbantartds menliben az
Alapértékek fiilre.

Kattints a Gydri visszadllitds gombra.

Vard meg, mig a rogzit6 Ujraindul, utana
kapcsold ki.

Amennyiben helyesen jartdl el, Ugy az
eszkoz Inaktiv dllapotba kerll az Gjrainditast
kovetSen.

Ezekkel a Iépésekkel az eszkozoket gyari értékekre lehet visszadllitani.
A VISSZAALLITAS SORAN A KORABBAN BEALLITOTT JELSZAVAK IS ELVESZNEK!




